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RISULTATI 

QUESTIONARIO DI RILEVAZIONE DEL GRADO DI SODDISFAZIONE DEGLI OPERATORI  

ANNO 2018 

 

 

Risposte positive (soddisfacente, buono e ottimo): 94% 

Risposte negative (non soddisfacente): 6% 
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1. Ritiene che il Suo rapporto con gli Ospiti sia 

 

Risposte positive (soddisfacente, buono e ottimo): 99% 

Risposte negative (non soddisfacente): 1% 
 

 

 

 
 

 

 

 

4. Con il Suo gruppo di lavoro riesce a raggiungere gli obiettivi preposti in maniera 

 

 

Risposte positive (soddisfacente, buono e ottimo): 96% 

Risposte negative (non soddisfacente): 4% 
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6. Ritiene che ogni figura professionale svolga il proprio ruolo in modo: 

 

Risposte positive (soddisfacente, buono e ottimo): 92% 

Risposte negative (non soddisfacente): 8% 
 

 
 

7. Ritiene che il passaggio di informazioni tra le varie figure professionali avvenga in modo: 

 

8. Come giudica la chiarezza delle procedure operative? 

 

9. Come giudica il piano di lavoro relativo al Suo settore? 

 

Risposte positive (soddisfacente, buono e ottimo): 92% 

Risposte negative (non soddisfacente): 8% 
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10. In che modo si ritiene soddisfatto della mansione che svolge? 

 

Risposte positive (soddisfacente, buono e ottimo): 100% 
 

 
 

 

11. Come ritiene l’attività di formazione/aggiornamento ricevuto? 

 

Risposte positive (soddisfacente, buono e ottimo): 100% 
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12. Come giudica/giudicherebbe un sistema premiante l’impegno e la professionalità degli 

Operatori? 

 

Risposte positive (soddisfacente, buono e ottimo): 98% 

Risposte negative (non soddisfacente): 2% 
 

 

 
14. In che modo ritiene di conoscere la Fondazione, i suoi Organi, i Regolamenti ed i protocolli 

della stessa? 

 

Risposte positive (soddisfacente, buono e ottimo): 100% 
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15. Come giudica i sistemi di controllo messi in atto per valutare l’andamento dei servizi? 

 

Risposte positive (soddisfacente, buono e ottimo): 95% 

Risposte negative (non soddisfacente): 5% 
 

 
 

 

 

16.Come giudica il ruolo svolto dal Suo sindacato? (risponda solo se iscritto ad un sindacato) 

 

Le risposte di questo Item sono state esclusa su richiesta del sindacato. 

 

 

 


